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Introduction

J'ai eu I'opportunité d’effectuer mon stage ouwi@e sein de I'entrepris€ourtine &
Héritier S.A a Saviese, en Suisse Romande, dans le cant@aldis du 4 juin au 30 juillet
2006.

Mon choix c’'est porté sur la Suisse, car ce paygs parmettait de découvrir des
techniques de reéalisation différentes qu'en Frale.plus, ce pays possede une certaine
avance dans le domaine des énergies alternatioeside qui tend également a s'épandre en
France. Enfin, mon stage en Suisse m’a égalemennigpede valider ma mobilité
internationale, étape importante vers le diplémegénieur.

Durant ce stage j'ai pu intégrer différentes égaiple la société, afin d’approfondir
mes compétences dans les divers domaines d'astidee I'entreprise, d'acquérir des
connaissances techniques dans le domaine du ajuneadit d’explorer les aspects sociaux et
sécuritaires au sein de I'entreprise.

Je me suis attaché a faire ressortir ces aspéetgedis mon rapport.



1.Technique

1.1. Description globale de I'entreprise sur le pla  n technique

1.1.1.  Localisation géographique et activité de I'e  ntreprise

L’entrepriseCourtine & Héritier S.A est une entreprise familiale, fondée en 1968,
spécialisée dans les domaines du sanitaire, duffagauet de la ferblanterie et de la
couverture. Les dirigeantsJean-Charles Courtine et Yves Heéritier possédent
respectivement une maitrise fédérale pour la slii@cthauffage et sanitaire.

Son siege est situé a Saviése prés de Sion, gl@ elsef lieu du canton du Valais en
Suisse Romande. Il est composé de bureaux et tBliara
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L’entreprise se démarque donc dans les domaines :

Installation de chauffage

Installation sanitaire

Ferblanterie et couverture

Service d’entretient et de maintenance des insitalléioul et gaz
Conduite d’adduction et transport d’eau

YVVVVYY

L’entreprise travaille en relation avec des bureatligtudes et des bureaux
d’architectes pour certains chantiers, mais suuttka, la maitrise fédérale permet aux
dirigeants de realiser eux méme le dimensionneneertaines installations.

Le territoire économique de I'entreprise s’étenth@palement a Saviese, autour de
'agglomération de Sion, et dans le Valais cergragénéral.



1.1.2.  Présentation des locaux et du personnel

L’entreprise est située a Roumaz, lieu-dit de S=yié est constitué principalement de
bureaux et d’'un atelier.

Accueil Bureau technique

Atelier

Magasin

L’entreprise emploie une quinzaine d’ouvriers, dtnois apprentis qui suivent un
apprentissage dans I'un des domaines de la sqsatéaire, chauffage, ferblanterie), sur une
période comprise entre un et trois ans. Parmi lesiers, on note la présence de monteurs,
d’aides monteurs et de manceuvres.



1.2. Situation de I'action globale du stage dans le plan général
de I'entreprise

Au cours de mon stage, j'ai eu I'occasion d’intenvesur de nombreux chantiers, dans
la quasi-totalité des secteurs d’activité de l'eptise. La plupart du temps, jintervenais en
tant qu’aide monteur. En effet, le personnel dedeiété est généralement répartit en équipe
de deux personnes, un monteur qui est secondénmide monteur. La place d’aide monteur
incombe habituellement aux apprentis ou aux ouwné&yant pas de qualification.

Sur des chantiers de grosses envergures, il aassez souvent que plusieurs équipes
interviennent en méme temps, mais méme dans céedagyail in situ est répartit suivant les
spécialisations des monteurs. Ainsi, les équipeganviennent que par courte période au fur
et a mesure de 'avancement des travaux effegaeles autres corps de métiers.

Durant mon stage, j’ai pu intervenir sur une gaine de sites différents. Les chantiers
les plus importants concernaient la mise en plaserélseaux de distributions et d’écoulement
d’eau dans un immeuble d’habitation (Les 3 mais)rdfection d’'une chaufferie par un
systeme a accumulation solaire (Alunni), ou endaréépose de quelques installations de
chauffage (Aflelou, Station essence).

J'ai participé a d’autres interventions plus cosiger d’autres chantiers. J'ai ainsi pu
suppléer le dépanneur durant quelques jours, pearigterventions de mise en service
d’installations, de débouchage de collecteurs, dmt@nance d’installations et de nombreuses
autres activités.

Outre les activités dans les domaines du chauféaghi sanitaire, qui ont occupé la
majeure partie de mon stage, j'ai eu I'occasionddeouvrir le métier de ferblantier en
suppléant celui de I'entreprise sur quelques chesiti



1.3. Travail réalisé, procédé d’exécution

1.3.1. Les 3 mats : Alimentation en eau et évacuati on des eaux

Les «3 mats » est le nom donné a un complexe inieolactuellement en
construction. C’est sur ce chantier que jai pabksélus de temps durant mon stage.
L’entrepriseCourtine & Héritier S.Aavait pour mission, durant la période qui me caomeer
d’installer les réseaux d’alimentations en eaggtréseaux d’évacuation du premier batiment.
L’alimentation se fait par un réseau de tube PE¢é& PER en France) placé dans la chape.
Chaque appartement est relié a une des différentesnes montantes placées dans les gaines
techniques qui desservent tous les étages du lrdtilress évacuations se font dans ce cas en
gébérit, les différents écoulements sont reliéssdandalle par une arborescence de tubes.
Chague canalisation ainsi formée est reliée a ungecen fonte placée dans les gaines
techniques.

Les pieces en gébérit peuvent étre assemblés dentnieres différented.es picces,
en gébérit, sont thermo-soudé entre elles soit:

FIGURE 1

» manuellement en appliquant les deux morceaux camte """'
plague a souder pour que le matériau fonde Iégéremeas
en pressant les deux bouts I'un contre I'autre ficjure 1),

» grace a un manchon électrique (cf.: figure 2). €reralors le
manchon a une batterie électrique qui envoie unbatge, et
qui fait fondre le matériau.

FIGURE 2

Le travail sur ce chantier ne s’effectuait pas entiau, en effet, il fallait un certain
temps aux autres corps de métier sur le chantier pgancer dans leurs taches, nous
profitions donc de ce temps pour avancer les tvavaau sous-sol. C'est-a-dire, de relier
chaque chute en fonte entre elles sur deux collectd#écoulements : un pour la partie nord,
un pour la partie sud du batiment. Nous devionsiaasnter la nourrice de départ du réseau
d’alimentation en eau (cf.: figure 3).




Sur ce chantier, nous intervenions habituellemetrbid personnes, un monteur, un
apprenti et moi-méme qui supervisions le monteuwsnNtavail consistait lors de la mise en
place des éléments en fonte, a placer les fixatonglafond ou au mur, a découper les tubes
de fonte et a les assembler entre eux au moyeollilers de serrage. J'effectuais ces taches
en duo avec 'apprenti. Pendant ce temps, le motagait les réseaux par projections contre
les parois, vérifiait la qualité de nos montagesnesurait la taille des différentes piéces a
couper.

Lorsque nous placions les écoulements et I'alinteman eau dans la dalle, le travalil
était plus pressant car les macons ne pouvaiens@aermettre de retard dans le chantier.
Nous étions donc en général obligés de travaiigtetune journée sur la mise en place de ces
différents éléments. Les écoulements étaient priéiads a I'atelier et donc simplement fixés
a leur emplacement définitif sur le site. Malheseruent, certaines modifications étaient
parfois nécessaires, ce qui compliquait quelqud@éavail.

Voici le schéma type d'un écoulement en gébénkcale diamétre suivant les
différents appareils utilisés :

2% étage
Colonne
l en fonte
Baignoire Lavabo
a4
DALLE
Arborescenc
l 110 mm en gébérit

1% étage

Les réseaux de PEX sont placés entre les deux siampderraillage de la dalle et
ressortent & I'endroit désiré (lavabo, baignoire,.OQn a réalisé deux réseaux par
appartement : un pour I'eau froide et I'autre pbeau chaude. Pour cela, on a employé des
tubes PEX de diameétre 12, 16 et 20 mm. Les tubesretiés entres eux par des tés, qui
permettent d’alimenter a partir d'un seul tuyaunsmurs appareils grace a une réduction de
diametre. Chaque appareil est alimenté par deuxutufPEX (eau chaude/ eau froide). Le
diametre des tubes est fonction de I'importancéagpareil et de sa position dans le réseau.
Généralement, le premier appareil raccordé esdignbire ou la douche, en diamétre 20, puis
de ces éléments partent les tubes vers les laviOsou éviers en diametre 16, voir 12 s'il
s’agit d’'un WC placé en fin de réseau. Tous lesaas sont préalablement recensés sur des
plans fournis pour chaque chantier.

1% nappe de ferraillage

Bouchons de couleur pour
différencier EC et EF

Ecoulement en gébérit
Tube PEX

Support de fixation 9




1.3.2. Alunni ;: Rénovation de la chaufferie

J'ai eu I'occasion durant ce stage d’observer plusi chaufferies, mais c’est celle—ci
qui a accaparé le plus mon attention. En effet, caursite, I'entreprise devait rénover la
chaufferie d’'un particulier. Cette personne postédae installation au gaz vétuste et
souhaitait la remplacer par un chauffage solaiezawn appoint par une petite chaudiére gaz.

La premiére phase, fut le démontage de I'ensembke idstallations existantes.
L’ancienne chaufferie fonctionnait au gaz pour pricglI'énergie nécessaire au chauffage et a
'eau chaude sanitaire. Du fait de la vétusté destallation, aucune piéce n'a pu étre
recupérée. Durant la dépose des installations, pai mieux me rendre compte du
fonctionnement mécanique et de I'utilité des ddfées pieces du systeme.

Ensuite, nous avons pu commencer a monte
nouvelle installation. Tout d’abord, le socle saquel
reposait I'ancienne chaudiere était trop volumingmur
accueillir le nouveau ballon, il a donc fallut lasser (cf.:
figure 4). Dans la mesure du possible, nous aessayé
d’accomplir tous les travaux de démolition avaniusttre
en place les différents éléments (tels que la deaeldqui
sont plus ou moins sensibles la poussiere.

Lors de rénovations de chaufferie
telles que celle-ci, la dimension du local estjg
une contrainte assez importante. Dans not¢
cas, 'accumulateur (cf.: figure 5) a une taille
trés importante (1750 litres), il avait donc tout §
naturellement trouvé sa place dans un coin d
local. Celui-ci permet de stoker Ienergl
nécessaire au chauffage du béatiment et a |g
création de I'eau chaude sanitaire. L'énerc
est générée a partir de panneaux solaires,
une petite chaudiére d’appoint a condensat
(cf.: figure 6) est nécessaire ; Celle install
développe 24 kW de puissance utile.

FIGURE 6

Une fois la chaudiére et I'accumulateur mis ercelanous
avons pu définir 'emplacement des groupes de tégatles deux
vases d’expansions (un pour le réseau de chauffagequr le réseau
solaire) (cf.: figure 7).

FIGURE 7
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Lorsque la mise en place des organes principaukindtallation fut terminée, nous
avons pu passer a la création des réseaux, poer cels différents appareils les uns aux
autres. Pour cela, nous disposions du schéma deip@ide l'installation suivant. C'est le
monteur qui décidait ensuite du passage précislddosal.

Vanne de mélange Vanne de décharge
thermique

Capteurs solaires 20 m2
CHAUFFAGE ™
REZ ) b
Samb. rex (V)

CHAUFFAGE
SOus-soL
L Bemh. sous-aolT)

Chaud soctie capteurs

Frowd entrie caplours
%
|

3

3
SPIRA-TEC 1750 Lt

Régulation
Elesta

RDO383

b
m
4
|

On peut voir sur ce schéma, que 'accumulateuségsire en trois :

» Un serpentin hélicoidal en jaune pour I'énergieaisel C’est par cet
échangeur qu’est dissipée I'énergie des pannedakesalans la cuve
de I'accumulateur.

» Un serpentin hélicoidal en bleu, pour la productiieau chaude
sanitaire. Celui-ci forme une réserve de 60 litres.

» La cuve, dans laquelle baignent les deux échangeaitds
précédemment. L’eau de cette cuve est reliée Bdadiere d’appoint a
condensation et fournit la réserve de chaleur dagselle I'eau du
réseau de chauffage est puisée.

L’eau chaude sanitaire est mélangée a de l'eaudyopar le biais de la vanne
mélangeuse car sa température a la sortie de tradateur est bien trop grande 100°C).
Pour éviter les surchauffes thermiques de I'eawddasanitaire, une vanne de décharge
thermique est placée a la sortie de I'accumulateur.

Deux vases d’expansion sont placés sur I'instaltatiin sur le réseau de chauffage, un
sur le réseau solaire, pour encaisser les dilatatie I'eau de ces deux réseaux.
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Mon travail sur ce site consistait &, tout d’abarder comme dit précédemment, a la
dépose de linstallation vétuste, et a la mise Exwegpdes nouveaux éléments, qui parfois
pouvaient peser tres lourd (265 kg pour 'accunawigt Ensuite, j'étais chargé de la découpe
des tubes, de la pose des fixations et du sertisdag différents éléments. J'ai eu aussi
'occasion de percer quelques trous dans un muréden a l'aide d’'une carotteuse, ce qui
permettait de faire des trous de diameétre asseartant, pour pouvoir passer le tube et son
isolant (cf.: figure 8).

Pour relier la nouvelle installation au réseau de
plancher chauffant existant, il a fallut mettre place un
systeme par collier union, car la place disponitdgermettait
pas d'effectuer de soudure. Le chauffage est ségardeux
réseau, un pour le sous-sol, un pour le rez-dessiégu

Une fois linstallation des réseaux de tubes teémj
nous avons pu mettre en eau linstallation pourifieé
I'étanchéité. Ensuite, jai pu passer a lisolatibermique des

FIGURE 8 tubes.

Le réseau de plancher chauffant ayant été récugeiéancienne installation, nous
avons procédé a un nettoyage de chaque bouclecBdaire, nous avons placé une machine
(cf.: figure 9) sur le réseau de chauffage. Et emrant les boucles une a une sur les
collecteurs (cf.: figure 10), la machine a envogé doups de pression dans l'installation pour
décoller les résidus d’encrassement. Cette opératiwécessité plus de 10 min par boucle, ce
qui, multiplié par le nombre de boucle, représemeemps conséquent 2h30).

FIGURE 10

FIGURE 9

Malheureusement, je n'ai pas pu assister au fomoément définitif de cette
installation, car mon stage s’est achevé avargtuidit été intéressant de la voir fonctionner
avec les panneaux solaires plutdt qu’avec la cleaedi’appoint (qui fournissait I'énergie
pour I'eau chaude sanitaire au cours de la réalisde I'installation).
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1.3.3. Dépannage

Au cours de ces deux mois passés au sein de peise€ourtine & Héritier S.A.jali
eu l'occasion de passer quelques jours en compadgrig€panneur de I'entreprise. Son travail
est beaucoup plus chargé en hivers, et lors dérladge de chauffe en général. Mais I'été, il
intervient tout de méme pour quelques dépannages.

Tout d’abord, je I'ai assisté chez un particuliar @
ce plaignait d'un fort manque de pression dans
robinets. Il s’est avéré que le probléme ne surveyee
pour I'eau froide, ce qui, a en juger par l'inssn,
indiquait un probléme au niveau du collecteur dpade
de l'eau froide (cf.: figure 11). En effet, apréavbir
démonté, nous nous sommes rendus compte que ce
était tres encombré par des débris divers.

Apres l'avoir nettoyée et remontée, linstallatig
semblait de nouveau fonctionner normalement.

FIGURE 11

Sur ce site, une canalisation au dos de la chaudié
avait gelé pendant I'hiver. Nous sommes donc irempour
installer un radiateur directement piqué sur leadéet sur le
retour de la chaudiere (cf.: figure 12). Nous enrsvaussi
profité pour installer un robinet d’eau chaude gé&é& a
I'extérieur du local. Ce robinet permet d’avoir point d’eau
chaude uniguement, dont la température est régéeaine
vanne mélangeuse placée dans le local.

FIGURE 12

13



1.3.4. Autres chantiers

Ne pouvant pas énumérer l'intégralité des chansardesquels j'ai eu I'occasion de
travailler, je tenais a faire ressortir les plugiassantes des taches qui m'ont été confiés.

Vers le début de mon stage dans cette entrepg
jai eu l'occasion dassister un monteur lors de
réalisation d’'une prise d’eau (cf.. figure 13) sume
canalisation a haute pressien20 bars). En effet, pour le
besoins d’alimentation en eau d'un chantier, unsep
d'eau a été effectuée sur la canalisation d'eaabbet
Tout d’'abord, la canalisation a été déterrée délinant
par un terrasseur, ensuite, NOUS sommes intencEssIS.
La premiéere opération fut de bien nettoyer la zoue
serrait fixée la prise. Ensuite, nous avons irstallcollier
qui enserre la canalisation. Le collier pressemted petits
crans pour bien agripper le tube. Nous avons en$ui
sur le collier, une meche qui coulissait dans uspaskitif
qui assurait I'étanchéité. Une fois la canalisatmancée,
nous avons obstrué le trou dans la canalisationupar
plague métallique, qui s’insérait dans le colliequs
avons démonté la méche et placeé la vanne.

Y

L'entreprise a été mobilisée sur ce chantier pa@soudre un probléme : lors de
l'installation du systéme de chauffage de la CugeSdviese, une des colonne d’alimentation
des radiateurs a été croisée, ce qui a eu pouégoasce un trés mauvais fonctionnement des
dits radiateurs. Le croisement ayant eu lieu ad pge la colonne, il a suffit de recroiser les
deux tubes par un jeu de coudes (cf.: figure 14).

Cette intervention a attiré mon attention dd faita solution apportée au probleme.

14



L'entreprise offrant des domaines d’activité vari¢ai eu l'opportunité de passer
guelques jours avec le ferblantier. J'ai ainsi déeot ce métier du batiment. J'ai entrevu une
gamme d'outillage bien différente de celle du cFagiSte, et découvert des techniques
propres a ce corps de métier. J'ai particulierensgyrécié la dextérité que demande ce
métier pour le travail de la matiére. J'ai ainsi gpercevoir quelgues magnifiques objets
extraits d’une vulgaire plaque de zinc ou de cuivre

Sur le chantier illustré ci-dessous, nous avons/ed un appentis a l'aide de plaques
de tOle, posé les bandeaux préalablement mis emefa@r I'atelier et installé les différentes
pieces qui assurent I'étanchéité la plus parfaitgsible entre la toiture en tuile et I'appentis
en tole (cf.: figure 15).

FIGURE 15

C’est sur ce chantier que jai débuté mon stageusN
devions isoler les canalisations incendie d’un imable. Pour
cela, nous placions un isolant autour de la corduiécoupé
sur mesure pour épouser le plus parfaitement pessis
coudes et les colliers de fixations. Ensuite, Hitifin était
assurée par un gainage en PVC blanc (cf.: figuye 16

J'ai découvert sur ce chantier qu'un WC du dern
étage devait étre relié a la colonne incendie, peumettre un
renouvellement de I'eau de la colonne et pour gi@sjuelle
est toujours alimentée en eau.
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2.Social
2.1. Présentation de I'entreprise

2.1.1.  Spécifications

7COURTINE & HERITIER SA

4 BUREAUX TECHNIQUES

oy SION - SAVIESE

Raison sociale : Courtine & Héritier S.A.

Forme juridique : Société Anonyme appartenant au registre du commerce.
Capital social : 120 000 CH Fr. soit environs 77 500 €.

Secteur d’activité : Batiment, Travaux Publics (B.T.P.).

Objet de l'entreprise : Chauffage — Sanitaire — Ferblanterie - Couverture.
Adresse & Siége social : CP Roumaz, 1965 Saviese - SUISSE.

Téléphone : 027/395.38.05.

Télécopie : 027/395.38.10.

Date de création : 1961.

Effectif : 16 personnes.

2.1.2.  Historique de I'entreprise

L’entreprise Courtine & Héritier S.A a été fondée en 1961 par Messieurs Michel
Courtine et Armand Héritier. Jusqu’en 1996, la éticiévoluait en nom collectif sous la
direction de ses deux fondateurs.

Depuis 1996, sa forme juridique est une Sociéténgme (S.A.), c'est-a-dire que le
capital est divisé en actions, chaque associé sigles pertes en fonction de ses apports.

Et depuis cette date, la deuxieme génération M@ssikan-Charles Courtine et Yves Héritier
assument la direction et désirent conduire et feamenaitre I'entrepris€ourtine & Héritier
S.A comme une PME jeune, dynamique, complete eteléss de satisfaire les exigences de
ses clients.

HISTORIQUE

1961 : Fondation de I'entreprise.

1964 : Construction d’un atelier.

1980 : Construction d’'un bureau.

1987 : Maitrise fédérale d’installateur sanitaig@@mé (M. Yves Héritier).
1993 : Maitrise fédérale de projeteur en installatde chauffage diplémé
(M. Jean-Charles Courtine).

1996 : Brevet de chef d’équipe Ferblanterie.

2001 : Agrandissement de I'atelier, des bureaweda réception.

2002 : Certification 1ISO 9001, le 17 mai 2002.
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2.1.3.  Organigramme de 'entreprise

L’entreprise peut étre représentée par I'organignarsuivant :

D / Direction
I Y. Héritier& JC. Courtine
R
E
C
T 4
y v
0 Responsae | | Resporsable i
N Sanlltglire Y. Héritier JC. Courtine
Y. Héritier : :
0 \
Secrétaire
Monteur v Dépanneur Monteur
Sanitaire Ferblantier Braleur Gaz Chauffage
Mazout
Aide Aide Aide Aide
Monteur Monteur Monteur Monteur

L’entreprise a donc adopté une forme personnaliStsst la forme la mieux adaptée
pour une petite entreprise. Une forme fonctionnakecorrespond pas a I'organisation de
'entreprise car dans une telle forme, chaque secdst indépendant. Dans l'entreprise
Courtine & Héritier S.A méme s'il y a un responsable dans chaque dombisedeux
responsables se concertent pour avancer au nasukftérents chantiers en cours.

L’entreprise est beaucoup trop petite pour une éodivisionnelle. Cette méthode est
basée sur un découpage par produits, secteursvid&ggczone géographique ou type de
clientéle, ce qui ne correspond pas a l'activit€dartine & Héritier S.A.

La forme matricielle est un découpage plus préeitadnéthode précédente. Seule les
trés grosses entreprises adoptent ce mode dedonetnent.
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Les deux directeurs sont donc la plaque tournaatéemtreprise. Ce sont eux qui
programment les chantiers. Le programme de la smmest affiché le lundi, il est parfois
modifié en cours de semaine en fonction des bes@assont également eux qui font les
commandes de matériels. La maitrise fédérale leumgt de faire le travail du bureau d’étude
sur certains chantiers.

La forme personnalisée permet une relation direatee dirigeants et ouvriers. Elle
permet ainsi de répondre plus rapidement et plicaseément aux problemes rencontrés. Par
contre, dans une telle organisation, les dirigeaant souvent surchargés par des taches
routiniéres.

Méme si chacun a un role défini dans I'entrepiilsarive fréquemment, au bout d'un
certain nombre d’années, qu’'un monteur chauffagecefe un travail dans le domaine du
sanitaire et vice versa. De méme, le dépanneuégsiement monteur en chauffage en
fonction des besoins de I'entreprise.

L’entreprise travaille sur des chantiers diversaai&e, Sion (chef lieu du canton du
Valais) et dans les villes alentours. Elle rénoes dillas, des immeubles et participe a la
construction de villas pour des patrticuliers.

Afin de fidéliser la clientéle, I'entreprise progosn abonnement pour la maintenance
de ses installations.

Globalement, c’est une entreprise en expansiom elanque parfois méme de
monteurs en chauffage ou en sanitaire.
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2.2. Activités de I'entreprise et qualité

2.2.1. Répartition des secteurs d’'activités

L’entreprise ne se focalise pas sur un seul sectagtivité, mais repose au contraire
sur 'ensemble des ses domaines d’activité a pprési €égales pour satisfaire le plus grand
nombre de clients possible.

Tous les chantiers sont réalisés dans le domainhestique et du tertiaire.

Répartition des secteurs d’activités
O Ferblanterie
Couverture
30%

O Sanitaire
35%

@ Chauffage
35%

2.2.2. Politique de qualité

La société familiale, fondée en 1961, reprise aatduxieme génération depuis 1995 a
mis en place un systeme qualité selon la norme #0901, afin de franchir un palier
supplémentaire et de suivre au plus prés le mateha construction de la région ainsi que ses
exigences. L’entreprise est certifiée 1ISO 9001, oque correspond a un modele pour
'assurance de la qualité en conception, dévelogpénproduction, installation et prestations
associees.

L'ISO 9001 permet une amélioration permanente datileprise. Bien structuré, le
systeme qualité est un précieux moyen de gestiom @ptimiser et maitriser la qualité en
regard des considérations de : risques, coltsnéffioés.

Il permet de :

Comprendre les objectifs de la direction et leéys qualité en vigueur.
Comprendre les besoins et les intéréts du client.

Optimiser les flux de communication dans I'entreeri

Clarifier les processus, les missions, les roleshdeun.

Rendre visible le fonctionnement afin de 'améliade fagon permanente.

VVVVY

Pour faire comprendre tout l'intérét de la quabiéx employés, les dirigeants les
sensibilisent avec des affiches sur des panneaifictfages. Sur ces affiches sont écrites les
recommandations en matiere de qualité :

Les objectifs principaux de la politique qualitél@mtreprise.

Ecoute de la clientele.

Ecoute et formation des collaborateurs.

Utilisation et technique de pointe.

La devise : réceptionner les ordres, analyser ahifdr, ordonner, exécuter,
contrOler.

YVYVYYVYYV
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2.3. Horaires de travail et gestion des congés

En Suisse, le temps de travail hebdomadaire est2dbeures. Pendant la période
d’été, le temps de travail est souvent dépasseé gimunuer la charge de travail sur les durs
mois d’hiver suisses. Pendant mon stage, nos lesrataient de 9h15 par jour.

L’organisation d’'une journée se fait de la manguwvante :

A 7h, les ouvriers arrivent a l'atelier. Les dirages, déja sur place, s’entretiennent
brievement avec les ouvriers pour connaitre 'aearent du chantier et pour les informer de
leur travail s’il s’agit d’'un nouveau chantier. Leavriers préparent le matériel dont ils ont
besoin pour leur intervention. Chague monteur dispdilune camionnette avec ses propres
outils. lls partent ensuite sur le chantier. ll$ mne pause d’une vingtaine de minute a 9h30 et
quittent le chantier pour la pause repas a 11H45etournent a I'atelier a 13h. La pause
déjeuner peut paraitre courte, mais il faut sago@ tous les ouvriers ont le temps de rentrer
chez eux, ils habitent tous la commune de Saviese.

Il arrive que le chantier soit loin. Dans ce cas, duvriers mangent dans le restaurant
le plus proche et le repas leur est remboursé 'patréprise a hauteur de 17 CH Fr soit
environ 11€. L’aprés midi, les ouvriers quittentheantier & 17h30.

Les ouvriers remplissent quotidiennement une feudlheures ou ils indiquent les
chantiers, le temps passé sur chacun d’eux etasitiris un repas a I'extérieur. Toutes les
heures effectuées en plus sont payées en heurgdém@ntaires en fin d’année.

En ce qui concerne les congeés, I'entreprise estderdeux semaines en été (les 15
premiers jours d’aodt) et trois semaines en hiagudrtir de Noél). Pendant ces périodes, les
ouvriers qui préferent prendre leurs congeés a tre anoment peuvent demander a travaliller.
Le dépanneur ne prend quasiment pas de congésezndar c’est a cette période qu'on a le
plus besoin de lui.

Les dirigeants doivent aussi prendre en compteridce militaire de ses employés. Le
service militaire en Suisse s’effectue en plusidois Tous les hommes majeurs sont appelés
pour effectuer plusieurs semaines au cours devieurl’entreprise doit gérer le départ des
ouvriers a I'armée et faire en sorte que leur atseempéche pas son bon fonctionnement.
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2.4. Motivation des ouvriers et relation avec lI'enc adrement

Dans cette entreprise familiale, 'ambiance estvooale. Tous les employés habitent
a Saviese et se connaissent bien. Les dirigeantsagssi proches des ouvriers. lIs se tiennent
au courant tous les matins et en début d’aprés-aeidiavancement du travail des ouvriers, se
déplacent régulierement sur les chantiers pouuemesl’évolution.

Sur le chantier, les monteurs disposent quasinmmrg t’'un téléphone portable, ils
peuvent ainsi a tout moment demander un conselediaide.

La politique de I'entreprise est de fournir avamittun travail de qualité. Une charte
qualité est d’ailleurs affichée dans I'atelier.€E}l indique notamment que la priorité est de
satisfaire au mieux les attentes des clients. v sontinu des chantiers permet a la direction
d’assurer une gualité certaine.

Les ouvriers remplissent une feuille d’heure sausné de tableau a double entrée
pour chaque chantier. Il existe une feuille poucHauffage, une pour le sanitaire et une pour
la ferblanterie. lls y indiquent le nom des ouwiet apprentis ayant travaillé sur le chantier et
le nombre d’heures passées pour chaque activité. geéemet de prévoir au mieux le temps
sur un chantier en fonction des travaux a effecaiedte fournir la basse pour le calcul du
temps de travail des ouvriers.

Les ouvriers réalisent également un schéma destéegdanstallations qu’ils font ou ils
indiquent tout le matériel utilisé ainsi que ladorur des tuyaux. Ainsi, la maintenance des
installations est facilitée. Cela permet aussi ditaction de mieux gérer le matériel qui se
trouve a l'atelier.

Dans lI'ensemble, les exigences de qualité et lgi sggulier des travaux par la
direction poussent les ouvriers a fournir un treglaiqualité.

Comme je l'ai expliqué auparavant, les salaires d@asés en fonction des horaires
marqués sur une feuille par les ouvriers, ce guitneobien le rapport de confiance entre la
direction et ces derniers.

Pour motiver les ouvriers, les dirigeants proposkst cours de formations continues,
pour qu’'ils soient toujours au contact des nouwegueurs permettant ainsi d’enrichir leurs
expeériences professionnelles. lls mettent a diiposiles véhicules équipés de matériels pour
les monteurs. Sans moyens techniques, les ouvrgepeuvent pas travailler dans de bonnes
conditions.

Tous les vendredis soirs, apres le travail, legietss se réunissent dans un bar pour
terminer la semaine chaleureusement, resserrast lgis contacts entre eux. Lorsque les
chantiers sont terminés, il est de tradition quedmpriétaires organisent un banquet ou est
réuni toutes les entreprises ayant participéesta@waux. Les dirigeants proposent souvent
aux ouvriers de participer aux banquets. De ménie,fin de 'année, avant les congés de
noél, I'entreprise organise un repas de fin d’anoédout le personnel est réuni dans une
ambiance familiale et conviviale.
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2.5. Formation initiale et formation continue des o uvriers

La formation classique pour devenir monteur egidiantissage. Il permet d’obtenir le
CFC (Certificat Fédéral de Capacité) équivalenB&t francais.

En Suisse, les éleves suivent tous un enseigneggastal jusqu’a 16 ans, ils peuvent
ensuite choisir de faire un apprentissage ou diereau college (équivalent du lycée). La
voie de I'apprentissage est beaucoup plus répagdea France. L'apprentissage se déroule
en trois ans durant lesquels I'apprenti est erepnse 4 jours par semaine et suit des cours le
dernier jour. Il est possible de cumuler plusieapprentissages dans la méme branche. Il faut
pour cela rajouter un an par apprentissage suppkame Il y avait lors de mon stage trois
apprentis, un en fin d’apprentissage de ferblagt®zavid Durakauski et deux en cours
d’apprentissage sanitairéabriel Ciardo et Daniel Dias L’accueil d’apprentis permet
d’employer des ouvriers dont le salaire est molegé& mais il faut cependant les former et
organiser I'emploi du temps en fonction de leurjeéae de cours.

L’entreprise accueille aussi régulierement, pend&wé, des jeunes de 15 ans qui
rentrent en derniére année d’école obligatoireuepepjettent de faire un apprentissage, pour
des stages d’'une semaine afin qu’ils puissent neoisir leur apprentissage.

L’entreprise emploie également des ouvriers qeéalifiyant des dipldmes étrangers
mais qui n'ont pas de valeur en Suisse. Elle eraphissi également des ouvriers non
qualifiés qui sont formés au cours des chantiees @ivriers commencent aide monteur et
acquierent apres plusieurs années de travail leeméueau que les monteurs. Cela permet
d’employer de la main d’ceuvre bon marché.

Apres avoir obtenu un CFC, il est possible de comti ses études en faisant une
Maitrise Fédérale. Cela consiste en quatre annéasdds supplémentaires qui permettent
d’acquérir des connaissances plus approfondiesesmétier. On peut également obtenir ce
dipléme en ayant suivi la voie du college. Les ddingeants sont tous deux titulaires d’une
Maitrise Fédérale gu'’ils ont obtenue aprés un apisgage. Le premier détient une Maitrise
Fédérale d'installateur sanitaire et le deuxiemee Maitrise Fédérale de projeteur en
installation de chauffage. Ce dipldme permet atteprise d’effectuer sur certains chantiers
un travail de bureau d’étude. Si un bureau d’aechéts souhaite trouver une entreprise pour
un chantier, il s’adressera en priorité a une ense dont certains employés ont une Malitrise
Fédérale. Ce dipldme permet donc aussi d’accédlisade chantiers.

Pour assurer les dépannages et le service briiEntreprise a du former un ouvrier.
Elle lui a donc payé un stage de formation afiril@€quiére le niveau nécessaire.

Les dirigeants souhaitent se tenir au courant dekigons des technologies dans leur
domaine afin de proposer un travail de qualitéslistéressent aux nouveaux produits, aux
nouvelles techniques. Des cours sont donnés pdolesisseurs, ils sont accessibles a tous
les employeés.

Voici un extrait de la politique qualité de l'enprese a propos de la formation
continue des employés: « Nous nous engageons ddorlaation continue de nos
collaborateurs, a aménager régulierement des sRaicgformation, a mettre a leurs
disposition des outils modernes et performants ... ».
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3.Sécurité

3.1. Politique de I'entreprise en matiére de sécuri  té

Courtine & Héritier S.A est une entreprise sensible a la sécurité de spkwgis.
Etant classée ISO 9001, elle se doit de répondtanaumes exigées par cette certification en
matiere de sécurité. Elle cherche donc a sengbilial mieux ses ouvriers pour qu’ils
travaillent dans les meilleures conditions de sé&ures employés se sont d’ailleurs engagés
a respecter les conditions de sécurité exigéempeanrme 1SO 9001.

Dans la charte qualité citée préecédemment, ilreliué que I'entreprise s’engage a
assurer la sécurité de ses employés sur les difféchantiers.

Dans la mesure olourtine & Héritier S.A est une petite entreprise, elle n'a
cependant pas les moyens de former une personci@lgg@e dans ce domaine.

Pour assurer la sécurité des employés sur lesdatémvail, elle leurs fournit surtout
des protections individuelles. Les chaussures dmiris@ sont obligatoires sur tous les
chantiers, le casque de sécurité n’est obligatgire sur certains d’entre eux. Lors de leur
arrivée dans l'entreprise, il est fourni a tous tmsvriers des lunettes et des gants de
protection. Les camionnettes de chaque monteuré&mripées de gants, lunettes, casque de
sécurité, casque de protection auditive, masquepanssiere et de lunettes spécifiques pour
la soudure. Tout ce matériel est remplacé parrbpnise s'’il est abime.

Etant donné qu’elle accueille régulierement desrexpfs, I'entreprise est obligée
d’avoir dans ses locaux une trousse a pharmaciglétsn

3.2. Gestion de la sécurité au niveau du site ol a  lieu le stage

Si un ouvrier doit effectuer un travail sur 'unesdmachines qui se trouve a l'atelier,
toutes les protections individuelles sont dispasl#n plusieurs exemplaires dans les locaux.
Des indications de sécurité propres a chaque madoint indiquées sur la machine méme. Si
'une des protections fournies par I'entreprise abimée, l'ouvrier peut la remplacer
directement par une de celles qui se trouventteliés.

D’une maniere générale, les ouvriers ont conscidedémportance de la sécurité sur
le chantier. lls utilisent les protections quanthast nécessaire. lls sont cependant seuls sur
le chantier et c’est a eux de gérer leur sécurité.

Outre les protections individuelles gu’ils utilisequand cela est nécessaire, les
ouvriers essaient de s’organiser afin de facilgetravail dans les meilleures conditions de
sécurité. En régle générale, ils rangent le matdanes un coin du chantier, ne laisse pas les
outils trainer et nettoient le chantier au fur eh@sure. Tous les déchets engendrés par les
activités de I'entreprise sont ramenés a l'atedtetriés dans différentes bennes (une pour les
matériaux a base de fer, une pour les gravas eétasniques, une pour le cuivre, et une pour
le laiton).

Ainsi, les ouvriers travaillent dans de meilleuonditions.
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3.3. Techniques spécifiques

3.3.1. Analyse des risques générés par l'activité d e I'entreprise

L’activité de I'entreprise peut générer plusieysas de risques.

Tout d’abord, il y a un risque de chute de matériaus de leur installation. Une chute
peut également étre causée par du matériel qundmede sol.

Ensuite, les risques d’accidents sont principalénders a I'utilisation des outils, en
particulier les outils électriques. La seule préi@ndans ce cas est d'utiliser les protections
personnelles fournies par I'entreprise. Il fautsa@tre vigilant face aux projections résultant
de la soudure.

Les ouvriers emploient des produits tels que leasike ou la mousse expansive qu’ils
répandent grace a des pistolets. Le contact avpeda est a éviter car il peut entrainer des
irritations. Les tuyaux en acier ou en cuivre, dprgs sont coupés manuellement, sont
saillants a I'endroit de la coupe. Les rouleaucderes notamment employés en ferblanterie
sont également tres saillant. Il faut donc les maler avec précaution.

3.3.2. Directives a suivre en cas d’'accident

Les ouvriers ne suivent pas de formations spé@figen ce qui concerne la sécurité.
lls ont cependant des directives a suivre en casedeurs et d’évacuation du personnel des
chantiers. Ces dispositions sont rappelées surpanearte affichée dans I'atelier. Elles
peuvent paraitre évidente mais il est toujoursdmtes rappeler.

En cas d’accident, il faut suivre les regles suigan

> Ne pas déplacer la victime sauf si elle sujetten aisque tel que le feu ou la
chute d’un matériau

» Avertir les secours
Le numeéro des pompiers en Suisse est le 118
Le numéro du SAMU en Suisse est le 115
Le message doit préciser :
v' Le lieu de I'appel
v" Le nombre de blessés
v'  Les circonstances de I'accident
v La nature des blessures

Il faut faire répéter le message afin d’étre s tput est bien noté. Il ne faut jamais
raccrocher le téléphone le premier.

24



Conclusion

Ce stage de deux mois, passé au sein d’'une édeigpgontage, m’a permis de me
rendre compte des difficultés de travail rencorstr&@ un chantier. En effet, comme tous les
chantiers sont différents, il y a toujours de n@weproblemes a résoudre.

Tout d’abord, jai pu voir une application pratiqukes enseignements dissipés a
'INSA. Il est toujours intéressant pour un élemgénieur de voir I'aboutissement concret du
travail effectué par un bureau d’étude.

Sur le chantier, il y a parfois peu de place paawdiller convenablement, pour
manipuler les outils, il faut donc faire preuvengjéniosité. De plus, travailler en équipe n’est
pas toujours évident, méme si dans I'entreptisertine & Héritier S.AI'entente est bonne
entre les ouvriersLors des travaux, il est rare qu’'une seule engepsoit présente sur le
chantier et il faut donc faire en sorte que touhtende puisse travailler correctement.

J'ai également vu le fonctionnement d’'une socidtg.ai vu les responsabilités de
chacun au sein de celle-ci. Ce stage m’a permgpdéndre beaucoup sur la vie en entreprise
et les relations humaines entre les employés. rnatégne telle entreprise, m'a permis de
percevoir le fonctionnement d’'une chaine hiéramnaigimple et d’en tirer certains principes
fondamentaux, indispensables pour pouvoir dirigex @quipe plus tard. Travailler sur site,
m’a donné I'occasion de découvrir certains problemedatifs aux chantiers eux-mémes qui
ne peuvent pas étre négligés sous peine de dédeddectionnement de I'entreprise.

D’autre part, ce stage m’a sensibilité sur les |gnoles lies a la sécurité sur un
chantier. J'ai percu I'importance que prend la sé&ulans I'entreprise et les difficultés que
I'on peut rencontrer pour la gérer au mieux.

Enfin, ce stage réalisé dans le cadre de la mébititernationale, m’a donné
'opportunité de me confronter a une culture déféte, de découvrir un pays mirifique de part
sa culture, ses paysages et ses habitants.
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